
Le GCS Télésanté Lorraine gère l'observatoire des urgences 
avec Prelytis LiveDashBoard.

Prelytis, éditeur de solutions de BI de dernière génération, intensifie son positionnement dans le monde 
de la santé et joue la carte du pilotage opérationnel de l’activité en accompagnant le Groupement de  
Coopération Sanitaire (GCS) Télésanté Lorraine dans la mise en place d’une solution décisionnelle à 
forte valeur ajoutée.

Le GCS Télésanté Lorraine a été créé en 2007 par 9 établissements de la région de santé sous l'égide 
de l'Agence régionale d'Hospitalisation (ARH aujourd'hui devenue ARS) de Lorraine. Depuis sa création, 
26 autres établissements sont venus rejoindre les membres fondateurs. Il a pour mission de proposer à 
ses membres des services à forte valeur ajoutée pour les acteurs de santé en région afin d'améliorer la 
continuité  et  la  qualité  des  soins  tout  au  long  du  parcours  du  patient,  en  proposant  un  Système 
d'Information  de  Santé  interopérable  et  des  outils  de  Télémédecine  répondant  aux  attentes  des 
professionnels de santé.

C'est dans cette optique de mutualisation d'outils que le GCS Télésanté Lorraine a souhaité intégrer un 
outil  décisionnel  de  dernière  génération,  flexible  et  ergonomique  au  sein  de  son  portail  Télésanté,  
répondant à l'ensemble des problématiques de pilotage de la région.
Dès lors, le choix de la solution Prelytis LiveDashBoard s'est imposé en raison de sa technologie 100% 
web, de son agilité et de sa compatibilité avec l’ensemble de ses bases de données, permettant ainsi 
de créer rapidement les premiers tableaux de bord métier.

C'est avec les urgentistes lorrains que le GCS Télésanté Lorraine a mis en oeuvre les premiers tableaux 
de bord orientés "métier"  pour  refléter  l'activité de 20 services d'urgences et  des 4 SAMU de la 
région:  vigilance,  veille  sanitaire,  études  épidémiologiques  et  retour  d'informations  vers  les 
Professionnels de santé sont les principaux objectifs opérationnels de ce projet.
Totalement intégré au SIS régional, Prelytis Livedashboard est couplé à une plate-forme de gestion de 
flux (EAI) qui alimente en données d'activité Urgences l'observatoire régional des Urgences, sur lequel  
s'appuie Livedashboard pour produire de l'information pertinente et consolidée toutes les 15 minutes.

La réussite de ce projet s'explique par la rapidité de mise en oeuvre (tant sur le plan technique, que  
fonctionnel ou organisationnel) de la solution et son ergonomie d'utilisation qui a permis aux urgentistes  
de  consulter  en  temps  réel  leur  activité  et  à  l'équipe  opérationnelle  du  GCS Télésanté  Lorraine  de 
manipuler  les tableaux de bord,  accompagnés au démarrage et  sur  la durée par Stream Consulting 
(groupe Owliance) notamment pour déployer de nouveaux projets de pilotage.

Dr Bruno MAIRE, coordonnateur du réseau des urgences de Lorraine : « Nous recherchions une solution 
simple en terme d’interface, rapide en terme d’extraction de données et de requêtes, évolutive et bien sûr 
compatible avec nos différentes sources de données. La technologie unique de Prelytis LiveDashBoard a 
su répondre parfaitement à nos attentes mais aussi à nos souhaits d’évolution »

A propos de PRELYTIS
Editeur de la solution collaborative de Business Intelligence de nouvelle  
génération LiveDashBoard©, PRELYTIS répond aux nouvelles exigences des  
projets : agilité de mise en place, ergonomie orientée «  end-user », et 
déploiement rapide jusqu'à plusieurs milliers d'utilisateurs. www.prelytis.com
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